Manual de uso de la nueva Web de adjudicaciones:

En este manual se detalla el nuevo proceso para la solicitud y gestion de 6rdenes de
reparaciones, devoluciones y DOA. Este servicio se encuentra externalizado en Anovo, una
de las empresas lideres del mercado en este campo.

Las solicitudes se pueden realizar desde el apartado “Mi cuenta” que puedes encontrar en
la parte superior derecha de la web de https://energysistem.com una vez te hayas
conectado al sistema con tus datos de conexion.
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O bien, accediendo directamente a: https://empresas.anovo.es
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ANOVO, servicio técnico para empresas
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luciones posventa para todo tipo de dispositivos electrnicos.
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Funciones de la plataforma de gestién de ANOVO para empresas ~

En los préximos dias, recibirdas un email enviado desde Anovo en el que se indicara tu
nuevo usuario y las instrucciones para que puedas acceder a la nueva plataforma. Si no
lo recibieras, por favor, revisa la carpeta de Spam por si se hubiera ido ahi.
En el caso de no haber recibido este email, por favor contactanos en:
soporte.garantia@energysistem.com
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Una vez dentro de la pagina para acceder a las adjudicaciones (a partir de ahora las
[lamaremos 6rdenes) saldra esta pantalla:

Aqui aparecen 4 opciones:
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Busqueda de 6rdenes Casos de soporte

Creacion de orden dnica Creacién mditiple de 6rdenes

Creacion de orden Unica.
Creacion multiple de 6rdenes.
Busqueda de 6rdenes.

Casos de soporte.
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Creacion de orden unica: Este enlace se utiliza cuando se crea una orden de un solo
producto. Le daremos a este enlace y entraremos en esta pestana:

1. TIPO DE SERVICIO 2. ORDEN / REFERENCIA 3. DISPOSITIVO

Mod prod:

o

4. SINTOMAS / ACCESORIOS 5. TIPO DE RECOGIDA 6. DATOS DEL CLIENTE

Es preciso rellenar los campos de la orden.
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Es importante que en observaciones indiquéis el nimero de la referencia del pedido al
haber realizado la compra.

Una vez rellenados todos los campos, solo hay que enviar el formulario.

Solo el grupo 6, correspondiente a “datos del cliente”", no es necesario rellenarlo. Este
grupo solo se rellena cuando el producto debe de ir directamente al usuario final.

2) Creacion multiple de 6rdenes: Este enlace se utilizara cuando se necesite crear una orden
con varios productos. Le daremos a este botdn y entraremos en esta pestaia:

CREACION MULTIPLE DE ORDENES

>
< @ A
Paso 1: Descarga la plantilla de Excel Paso 2: Rellena la plantilla, por favor asegurate de Paso 3: Carga la plantilla cumplimentada en la web
que los datos introducidos son correctos para evitar
incidencias
:

Hay que sequir los pasos que aparecen en esta pantalla.
Primero descargaremos la Excel a rellenar, luego la rellenaremos y le daremos al botén
volcar datos del Excel subido.

Puntos a tener en cuenta:
v" En la Excel tenemos un caso de ejemplo, que habria que borrarlo antes de subir el
documento.
v' Tipo de reparacion, hay una lista a escoger lo que sea oportuno en cada linea.
v" Referencia cliente, pondremos nuestro nimero de solicitud por el cual queremos
localizarlo en adelante.
Sintoma: seleccionar de la lista lo que mas se aproxime al fallo del dispositivo.
Accesorio: seleccionar de la lista lo que mas se aproxime al fallo del dispositivo.
Observaciones, en primer lugar, hay que indicar el nimero de la referencia del pedido
al realizar la compra; luego "#" y anadir lo que queramos comentar.
v" Fecha de compra: La fecha en la que se compro el producto con el formato: ano-
mes-dia.
v" Numero de serie: Indicarlo si se tiene, en caso contrario, dejarlo vacio.
v/ Sintoma 1, sintoma 2: No es obligatorio. Si se pone, seleccionar el mas aproximado
de la lista.
v" Accesorio 1, accesorio 2: No es obligatorio. Si se pone, seleccionar el mas
aproximado de la lista.
v' Tiene serial: Si el producto no tiene niumero de serie marcaremos en la lista de
numero de serie “no”, y el sistema nos creara un nimero de serie aleatorio.
v' Tecnologia.
v" Modelo: buscamos el modelo del producto, y se pone automaticamente la
tecnologia.
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Una vez cargada, si hubiera informacion incorrecta introducida en la Excel, ésta nos
aparecera en la columna “Errors".

Para volver a cargar la Excel con estas referencias que han dado error, por favor eliminar
de la Excel las 6rdenes que subieron correctamente.
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Re Tipo reparac: Tecnologla | Marca Modelo / EAN | IME N* de Serie Referencia c... | No... | Sinto.. | Ac Observaciones | Dis... | Fecha de co Errors Sy External Id

3) Busqueda de érdenes: A través de este enlace es posible buscar todas las érdenes que
se hayan creado; también se puede filtrar por varios campos.
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BUSQUEDA DE ORDENES
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4) Casos de soporte: Este enlace se utiliza en el caso de que sea necesario comunicarse

con el servicio técnico, bien por una orden ya creada o por cualquier otro motivo.
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CASOS DE SOPORTE ENERGY

Para crear un caso de soporte le daremos al botén “crear nuevo caso".

NUEVO CASO DE SOPORTE

& Subir Archivo
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